Termos e Condicoes de Uso da SOLL
Ultima atualizagdo: [29/01/2025]
1. Propriedade

A SOLL é uma propriedade da Kuint Insurtech Ltda, inscrita no CNPJ/ME sob o
numero 51.789.466/0001-47. Todos os direitos relativos a SOLL, incluindo seu
conteudo, tecnologia e marca, sdo de propriedade exclusiva da Kuint Insurtech
Ltda.

2. Aceitagcao dos Termos

Ao utilizar a SOLL, o assistente virtual disponibilizado pela Kuint Insurtech Ltda,
vocé concorda com os presentes Termos e Condigdes de Uso. Caso néao
concorde com qualquer parte destes Termos, nao deve utilizar a SOLL.

3. Definigoes
Para maior clareza, definimos os seguintes termos:

e SOLL: Assistente virtual desenvolvido e disponibilizado pela Kuint
Insurtech Ltda para fornecer suporte e informagdes sobre planos de
saude e outros temas relevantes aos corretores e clientes.

e Usuario: Pessoa fisica ou juridica que utiliza a SOLL para obter
informacgdes e suporte.

e Conteudo: Qualquer informacgao, texto, imagem, audio ou outro material
fornecido pela SOLL ao usuario.

e Servigo: Uso da SOLL como ferramenta para obtengédo de informacgdes
e suporte relacionado ao setor de planos de saude.

4. Escopo de Uso

A SOLL foi desenvolvida para fornecer suporte e informagdes no processo de
obtencdo de dados sobre planos de saude, cotagcbes de precos e outros
tépicos relacionados. A SOLL pode ser acessada por meio de canais de
comunicacdo como WhatsApp e outras plataformas integradas pela Kuint
Insurtech Ltda.

5. Direitos de Propriedade Intelectual

Todos os direitos, titulos e interesses relacionados a SOLL, incluindo, mas nao
se limitando a tecnologia, conteudo, design e marcas comerciais, sao de
propriedade exclusiva da Kuint Insurtech Ltda. O usuario ndo adquire nenhum
direito sobre a SOLL ou qualquer conteudo fornecido, exceto o direito de uso
limitado conforme descrito nos presentes Termos. E proibido:



e Reproduzir, distribuir, modificar ou criar trabalhos derivados baseados na
SOLL sem autorizacido expressa da Kuint Insurtech Ltda.

e Utilizar ferramentas ou softwares para engenharia reversa,
desmontagem ou tentativa de acessar o cédigo-fonte da SOLL.

6. Fontes e Precisao das Informagoes

As informacgdes fornecidas pela SOLL sao obtidas de fontes publicas e
confidveis, como corretores, sites de operadoras de planos de saude, a ANS e
outras instituicbes do setor. A Kuint Insurtech Ltda n&o assume
responsabilidade pela precisdo, atualidade ou completude das informacdes,
sendo de responsabilidade do usuario verificar diretamente com fontes oficiais
em caso de duvida.

7. Responsabilidades do Usuario

O usuario concorda em utilizar a SOLL exclusivamente para fins legais e em
conformidade com estes Termos. E expressamente proibido:

e Utilizar a SOLL para atividades ilicitas, ofensivas ou prejudiciais a
terceiros;

e Usar bots, scripts ou softwares automatizados para extrair informacdes
da SOLL;

e Compartilhar o acesso a SOLL ou sua licenga através de plataformas de
mensagens como WhatsApp Web;

o Utilizar emuladores, ferramentas de screen scraping ou qualquer método
automatizado para acessar ou interagir com a SOLL;

e Adotar praticas que comprometam a integridade, disponibilidade ou
desempenho do servigo.

A identificagdo de qualquer atividade proibida pode resultar na suspensao
imediata do usuario e no cancelamento unilateral do contrato, sem prejuizo de
outras medidas legais cabiveis.

8. Limitacao de Responsabilidade e Isencao de Garantias

A SOLL é fornecida "como esta" e "conforme disponivel", sem garantias de
qualquer tipo, expressas ou implicitas. A Kuint Insurtech Ltda nao se
responsabiliza por quaisquer danos decorrentes do uso das informacdes
fornecidas ou de falhas no servigo.

9. Privacidade e Proteg¢ao de Dados

As informagdes pessoais fornecidas serdo tratadas de acordo com nossa
[Politica de Privacidade]. A Kuint Insurtech Ltda compromete-se a respeitar a

LGPD e a proteger os dados do usuario.

10. Uso de Inteligéncia Artificial e Limitacdes



A SOLL utiliza algoritmos de inteligéncia artificial para fornecer respostas e
auxiliar o usuario. No entanto, ndo garante que todas as respostas sejam
exatas ou completas.

11. Indenizagao

O usuario concorda em indenizar e isentar a Kuint Insurtech Ltda de qualquer
reclamagao, perda, dano ou despesa, incluindo honorarios advocaticios,
decorrentes de violagao destes Termos ou uso inadequado da SOLL.

12. Suspensao e Rescisao do Servigo

A Kuint Insurtech Ltda reserva-se o direito de suspender ou encerrar o acesso
a SOLL, a qualquer momento e sem aviso prévio, em caso de violagao destes
Termos ou caso seja identificado uso inadequado ou ilicito da plataforma.

13. Forca Maior

A Kuint Insurtech Ltda nao sera responsavel por falhas ou atrasos no
desempenho do servigo devido a eventos de for¢ga maior, incluindo, mas nao se
limitando a, desastres naturais, interrupgcdes de internet, pandemias ou agdes
governamentais.

14. Licencga Limitada de Uso

O usuario recebe uma licencga limitada, ndo exclusiva, revogavel e intransferivel
para acessar e usar a SOLL de acordo com os presentes Termos. Qualquer
uso n&o autorizado podera resultar na rescisdo desta licenga.

15. Comunicagao Eletrénica

O usuario concorda em receber comunicacdes eletrénicas relacionadas ao
servi¢o, incluindo notificagdes, alteracdes nos Termos e outras informacgdes
relevantes.

16. Resolucao de Disputas e Mediagao

O wusuario concorda em buscar solugdo amigavel antes de recorrer ao
judiciario. Em caso de litigio, aplica-se a legislacdo brasileira e o foro da
comarca de Sao Paulo sera competente.

17. Alteragoes nos Termos e Condigoes

A Kuint Insurtech Ltda reserva-se o direito de modificar estes Termos a
qualquer momento. Quaisquer alteracdes serdo comunicadas ao usuario.

18. Contato



Duvidas, sugestbes ou reclamagdes podem ser enviadas para e-mail
contato@assistentesoll.com.br ou pelo telefone 11 5125-0865.
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